REPUBLICA MOLDOVA
CONSILIUL RAIONAL SOROCA

DECIZIE

Cu privire la raportul de activitate al
Institutiei Publice Centrul Comunitar
Multifunctional ,,impreuns” din s. Rublenita
pentru anul 2021

Consiliul Raional Soroca intrunit in gedinta ordinarii din data de 17 februarie 2022;

in temeiul:

- art. 43 alin. (2) din Legea nr. 436/2006 privind administratia publici locali, cu modificirile
ulterioare;

- art. 33 alin. (1) din Legea nr. 287/2017 contabilititii i raportirii financiare;

- Hotarérii Guvernului nr. 323/2013 cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru privind
organizarea si functionarea Centrului de plasament pentru persoane vérstnice si a Standardelor
minime de calitate;

- Hotdrédrii Guvernului nr.591/2017 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si
functionarea Serviciului social Centrul de plasament pentru copiii separati de pirinti si a
Standardelor minime de calitate,

DECIDE:

1. Se ia act de Raportul de activitate al Institutiei Publice Centrul Comunitar Multifunctional
impreuni” din s. Rublenita pentru anul 2021, conform anexei nr. 1.

2. Se aprobi situatia financiari pentru anul 2021, conform anexei nr. 2.

3. Prezenta decizie intrd in vigoare la data publicirii in Registrul de Stat al Actelor Locale si
totodatd se comunici prin transmiterea copiilor:

- Pregedintelui Raionului Soroca;

- Directiei Asistentd Sociali si Protectie a Familiei Soroca;

- IP Centrul Comunitar Multifunctional ”impreuns”. -
g
M‘-f— Maxim MELNIC

Presedinte al sedintei

Contrasemnat Stela ZABRIAN,
Secretar al Consiliului Raional Soroca

nr. 1/13

din 17 februarie 2022

municipiul Soroca



Anexa nr.1
la decizia Consiliului Raional Soroca
nr.1/13 din 17 februane 2022

Raport de activitate a Institutiei Publice
Centrul Comunitar Multifunctional "impreuni” din s. Rublenita pe anul 2021

Institutia Publici Centrul Comunitar Multifunctional . IMPREUNA” are ca scop prevenirca
abandonului, marginaliziirii §i excluderii sociale, institutionalizinii copiilor din familiile aflate in
situatie de risc, tinerilor, persoanelor véirstnice §i cu dizabilititi, in vederea depégirii situatiilor de
risc social.

Misiunea Centrului este de a ofen beneficiarului un mediu propice, conditii sigure de plasament si
dezvoltare armonioasi, precum si de a sprijini §i media relatiile dintre beneficiar si familia sa pentru
o eventualid re/integrare sociali.

Obiectivele generale ale Centrului sunt:

a) asigurarea conditiilor sigure de ingrijire, intretinere, educatie si dezvoltare;

b) reabilitare psihosociali;

c) prevenirea institutionalizirii;

d) participare la procesul de incluziune sociali;

Obiectivele specifice ale Centrului sunt:

a) asigurarea prestini servicillor calitative de ingrijire, conform necesititilor

beneficiarilor;

b) facilitarea unei dezvoltiri armonioase in conditii sigure si favorabile;

c) institufionalizarea beneficiarilor aflati in dificultate pentru o perioadi determinati de
timp;

d) colaborare permanenti intre familiile beneficiarilor implicati sau a reprezentantilor

legali;

e) stimularea procesului de (re)integrare sociald a beneficiarilor in mediul siu familial.

Prestarea serviciilor este ghidatid de unmitoarele principii:

a) nondiscriminarea;

b) confidentialitatea informaties;

c) solidaritate sociald;

d) centririi pe beneficiar;

e) respectarea drepturilor si interesul superior al beneficiarilor;

f) abordare multidisciplinard;

g) partenenatul social;

h) accesibilitatea la serviciile de calitate;

i) respectarea eticii profesionale.

Beneficiarii serviciului sunt:

a) copiil a ciror securitate, integritate fizici si psihicd sunt in pericol in mediul siu de
viati;

b) copiii a ciror familie nu-si poate exercita drepturile gi indaton rile péirintegti;

c) persoane virstnice care au atins virsta standart de pensionare conform prevederilor
legale, 51 care, din cauza unor circumstante de naturd fizici sau socialid, necesitd
adapost, supraveghere, asistare $i ingrijire specializati;

d) persoane care se afld temporar in dificultate:

e persoane virstnice care au atins virsta de pensionare;



e persoane cu dizabilitifi;

e familii social vulnerabile, familii dezorganizate, familii cu multi copii.
in cadrul Centrului se presteazi urmiitoarele servicii sociale:

I) serviciul social ”Plasament temporar pentru Copii separafi de piringi”,

Centrul oferdi servicii menite si acopere totalitatea necesititilor copiilor si si sprijine depigsirea
situatilor dificile in care acestia s-au aflat.
Serviciul asigurd dezvoltarea fizicd, mintal gi emotionali a copilului prin diverse servicii;

- de gazduire si ingrijire zilnici;

- de asistentd medicali primard si in caz de urgenti, insotirea copiilor in institutiile medicale,
administrarea medicamentelor prescrise de citre medici;

- de formarea deprinderilor de viati (autodeservire si igiend);

- de educatie (sprijin pedagogic la efectuarea temelor, activitifi menite si dezvolte copilului
capacitatea de a fi independent in viata cotidiani, susfinerea in dezvoltatea cognitiva si
afectivi a copilului, dezvoltarea personalititii, a capacititilor de comunicare si de integrare
in viafa sociali §i accesul la un nivel cultural optim);

- de consiliere i sprijin pedagogic si psihologic copilului si familiei lui;

- de observare §i evaluare sistematici a evohatiei copilului:

Serviciul de asistenti §i consiliere psihopedagogici este acordat afit copilului aflat in Centru,

cit i familiei sale.

Serviciul de educatie oferd copilului ajutor §i susfinere la pregitirea temelor si meditatii

suplimentare la disciplinele la care cunostintele lui sint insuficiente. Sprijinul in efectuarea

temelor se acorda in sesiuni individuale sau in sesiuni de grup.

Centrul oferi servicii de asistenti §i consiliere prin activitiiti de petrecere a timpului liber in

baza unui program elaborat in cadrul Centrului, inclusiv animarea timpului liber al copiilor

prin programe culturale, sportive, distracrtive, turistice si stimularea talentelor copiilor prin
muzici, arte plastice, dans, etc.

2) serviciul social "Plasament temporar a persoanelor virstnice si cu dizabilitayi ”
Scopul Serviciului este crearea conditiilor optime de trai §i asigurarea protectiei sociale a
beneficiarilor pentru depésirea situatiei de dificultate gi imbunétifirea calitiiii viefii acestora,
in baza evaluiini necesititilor.

Obiectivele Serviciului sint:

a) asigurarca prestirii serviciilor calitative de ingrijire, reabilitare, mentinerea capacititilor

functionale pentru facilitarea integririi sociale a beneficiarilor;

b) acordarea asistentei sociomedicale primare in conformitate cu necesititile speciale si

particularitiifile individuale;

¢) promovarea conceptului privind solidaritatea dintre generatii.

Serviciul is1 desfigoard activitatea in baza urmétoarelor principii:

a) confidengialitate si accesibilitate;

b) centrarea pe beneficiar;

c) respectarea drepturilor §i a demnitifii umane;

d) asigurarea oportunitiitilor egale;

€) asiguraréa dreptului la infermare;

fy  respectarea opiniei beneficiarilor ¢ participativitates;

g) respectarea eticii profesionale;

h) colaborare i parteneriat;

1)  solidaritate sociala;



3) serviciul social “Cantina de ajutor social”

Obiectivele functionirii cantinelor de ajutor social rezidi in prestarea serviciilor de

alimentafie pentru persoanele socialmente vulnerabile si distribuirea hranei la domiciliu

persoanelor imobilizate.

De serviciile cantinelor de ajutor social beneficiazi urmitoarele categorii de persoane

socialmente vulnerabile, ale ciror venituri lunare, pe anul precedent, constituie 1-2 pensii

minime pentru limité de virsti:

— persoanele care au atins virsta de pensionare (fird domiciliu, fird sustinitori legali, fari

venituri sau cu venituri mici);

—  persoanele cu dizabilititi;

~ copiii pind la 18 ani (din familiile cu mulfi copii, monoparentale si din alte familii

considerate socialmente vulnerabile in baza anchetei sociale intocmite de asistentul
social comunitar.

Persoanele cuprinse in categoriile mentionate beneficiazi de serviciile cantinelor de ajutor

social, in conditiile previizute de prezentul Regulament, pe o perioadi de cel mult 30 de zile

in trimestru (120 de zile anual).

Numirul total de beneficiari }n anul 2021 fiind de 4252 persoane care au beneficiat de
serviciile de plasamenttemporar, de lungi durati, si plasament de urgentii, 100—Cantina de ajutor
Social. In anul 2021 IPCCM ~Impreuni ~ a prestat urmitoarele servicii sociale:

— Serviciul de plasament pentru persoane virstnice — 7 persoane;

— Serviciul de plasament pentru copiii separati de pirinti — 21copii;

Total copii din ei, Fete din ei, Baiieti
21 10 11

- numirul copiilor conform virstei:
3-6 ani 7-15 ani 16-17 ani
4 13 4

— numirul copiilor conform duratei plasamentului:

plasament plasament de
planificat/prelungirea urgenti
plasamentului
12 9




~ din numérul total de copii 1, sunt cu disabilititi confirmate:

Total copii cu 4
disabilititi
din ei, Fete 1
3-6 ani 7-15 16-17 ani
1
din ei, Baieti Scrieti mumdrud bdaieti cu disabilitdfi
3-6 ani 7-15 16-17 ani
3

— copii cu disabilitiiti confirmate sunt cu grad de disabilitate sever, mediu sau
accentuat:

Sever

Mediu

Accentuat

2

2

— tipurile de deficiente ale copiii cu disabilititi:

Neuro-motorii

Intelectuala

Senzoriala

Alta

Din numirul total de copii aflati in plasament:

Institionalizati in 2020

Institionalizati in 2021

7

14

- Care a fost numirul copiilor care au pirisit institutia:

Au pariasit institutia in 2020

Au parasit institutia in 2021

2

13

— numdrul copiilor care au périsit institutia in pe parcursul anului 2021, conform

motivelor.
Motivul Numarul
Atingerea vérstei care nu mai permite aflarea copilului in institutie (conform )
regulamentuhui )
Reintegrarea copilului in familia biologici 5
Reintegrarea copilului in familia extinsi (fufeld, custodie) 5
Serviciul APP 1

Managementul de caz:
a) 1.Plasarea copilului - Copiii sunt plasati in Centru Plasament in regim de urgenti a
coplilului se efectueazi in baza dispozitiei Autorititii Tutelare Locale de la locul aflirii

copilului §i evaluarea initiali a situatiei copilului, pe un termen de pini la 72 de ore, cu




posibilitatea prelungirii termenului de plasament pind la 45 de zle, perioadi in care
asistentul social comunitar de la domiciliul copilului efectucazi evaluarea complexi a
situatiei acestwia.

b) Plasament planificat a copilului se realizeazi in baza dispozitici Autorititii Tutelare
Terttoriale, care se emite in baza avizului pozitiv al Comisiei pentru Protectia Copilului in
dificultate, pe un termen ce nu depégeste 12 luni, timp in care autorititile si personalul
Serviciului trebuie si identifice solutia definitivd, iar in cazuri speciale plasamentul
dureazil pini la rezolvarea situatiei copilului.

2.Numirea persoanei-cheie a copilului — oferi copilului asistenti, consiliere, informare, il
ghideazi in activitifile zilnice, asiguri monitorizarea implementirii PIS si revizuirea acestuia.

3. Evaluarea complexi a beneficiarului — sub aspect medical, psihologic, social,
educational, juridic etc.

4.Deschiderea dosarului personal, elaborarea PIS - in termen de 7 zile de la plasamentul
copilului, in temeiul rezultatelor obtinute in urma evaluiirii complexe.

S.Monitorizarea implementirii PIS — zilnic se analizeazi eficienta interventiilor stipulate
in PIS in cadrul sedintelor echipei multidisciplinare.

6. Reevaluarea PIS — periodic (dupé prima luni de plasament, ulterior la fiecare 3 luni) sau
ori de ciite ori este nevoie. Ca rezultat, se intocmeste Raportul privind rezultatele implementirii PIS.
1. 7. Externarea copilului — Plasamentul copilului inceteazii in urmitoarele cazuri:

- re(integrarea) copilului in familie sau adoptie;

- plasarea copilului intr-un alt serviciu social;

- atingerea majoratului, iar in cazul cind acesta isi continud studiile in licen, la
finalizarea studiilor.

— Serviciul cantini de ajutor social — 100 persoane.

clasificarea dupa gen
63
37
F B
35 1 Bl
30
25
20
| 15
| 10
5
|
copii adulti




Scrierea i implimentarea proiectului “fmpreund spre succes” - Tinerii din centrul
IPCCM “Impreuni” si tinerii dezinstitutionalizati au aplicat si au cistigat proiectul la
Programul Raional de Granturi “Fondul pentru Tineri Soroca™, care are ca scop
cresterea participérnii civice ale tinerilor din raionul Soroca la dezvoltarea sociali si
economici a comunitatilor in care locuiesc.
Scrierea i implimenarea proiectului "Centrul uimeste si cucereste” - Tinerii din
centrul IPCCM “impreun” si tinerii dezinstitutionalizati an aplicat si au céstigat un
proiector si 0 multifunctionalii color performante in cadrul Apelului ,GAL Colinele
Nistrene investeste in cameni pentru oameni” pentru sprijinirea dezvoltirii rurale,
20217, Programul de finantare a proiectelor pentru dezvoltarea zonelor rurale este
implementat de GAL-ul,,Colinele Nistrene™, cu suportul USAID si Polish Aid, in
cadrul Fondului de Dezvoltare Ruralii LEADER-UE 2.0 al proiectului ,,LEADER
pentru Moldova Rurald”, implementat de Solidarity Fund PL in Moldova in parteneriat
cu Reteaua Nationald LEADER din Republica Moldova. Partenerul strategic al
proiectului este Ministerul Agriculturii, Dezvoltirii Regionale si Mediului al Republicii
Moldova.

O3 - Aplicarea misurilor de interventii sociale si (re)integrare familiald gi comunitari a
beneficiarilor aflati in plasament:

Aplicarea in comun cu Asistentii sociali a procedurii Managementului de caz, pentru
beneficiarii admisi in servicii;

Analiza situatiei beneficiarilor in cadrul Comisiei copilului aflat in dificultate la
nivelul I1 al APL sau EMD din cadrul APL [;

Elaborarea/reevaluarea PIA/PIS;

Monitorizarea post plasament al beneficiarilor dezinstutionalizati;

Oferirea sprijinului pedagogic/psihologic la pregitirea temelor pentru acasd si
asigurare participéirii copiilor 1a lectiile desfisurate online: clasa IX — 2 elevi, clasa
VIIT — 3 elev, clasa Il — 1, clasa V — 1, clasa IV— 4, clasa I — 2 elevi invdfdmdnt
prescolar — 4 copil;

Consiliere psihologici in contextul epidemiei de coronavirus;

Activitiiti de dezvoltare a deprinderilor de viati: Clubul Masterchef —formarea
abilititilor generale si specifice prin implicarea beneficiarilor in pregiitirea diferitor
tipuri de preparate respectind nommele de securitate si sindtate in muncd, Clubul
Mesterita iscusita - formarea abilitifilor generale si specifice de realizare a operatiilor
de prelucrare prin cuséituri manuale si mecanice respectind normele de securitate si
sinatate in muncd, Sunfem ceea ce mdncdm - formarea abilitifilor generale si
specifice prin Stabilirea amplasamentului si a structurii plantelor de cimp, Pregiitirea
terenului pentru infiintarea culturii, Executarea lucririlor de intretinere a plantelor de
camp, Recoltarea, depozitarea gi valorificarea culturilor de cimp;

Organizarea si facilitarea intilnirilor beneficiar —familie cu respectarea miasurilor de
prevenire si control al infecteie COVID-19;

Integrarea copiilor separati de péninti in familia biologica — 5 cazuri.

O4 - Asigurarea prestirii serviciilor calitative de ingrijire a beneficiarilor care acceseazi
serviciile de plasament pentru virstaici de IPCCM "Impreuna”:
— Promovarea importantei menfinerii unui stil de viati sindtos prin activititi de

informare a beneficianilor cu privire la: daunecle fumatului, spilarea corectid a



Pentru anul 2021 a fost elaborat Planul anual de activitate, conform céruia pe parcursul I-ului
tnimestrul al anului au fost realizate urmitoarele activititi/actiuni:
O1 - Crearea unui sistem coerent, integrat in ceea ce priveste activititile de asistentd sociali
promovate de IPCCM”impreuni”:

A fost creatdi o bazii de date cu privire la categoriile de beneficiari din comunitate
care necesiti careva servicii sociale prestate de institutie;

Au fost identificate institufille guvernamentale/neguvernamentale care pot fi
implicate in solutionarea situatiilor beneficiarilor;

A continuat procesul de creare a unei baze de date cu privire la beneficiarii institutiei
de la fondare pani la moment.

02 - imbuniititirea continui a calititii serviciilor sociale presate:
— Participarea personalului angajat la diverse formérni/sedinte, mese rotunde, desfisurate

AV NN Y

AR NN

AR VRN UK VR SR

LSRN

— Implimentarea proiectului educational ”Pasii mei ciitre viitor asigurat”

online, webinare organizate de Directiile Consiliului Raional Soroca, Academia
Concordia cit si alte institutii cu diverse tematici:

Inteligenfa emotionald si importanta ei in lleadership;

Manifest pentru o scoali inchezivi;

Acreditarea serviciilor sociale;

Sdndtatea mintald in comunitatea ta;

Sdnatatea mintald in mediul adolescengilor si tinerilor;

Conferinta internafionald Wings4youth

Cum sprijinim procesul educativ al copiilor speciali? Copii cu ADHD si scoala in

pandemie;

Webinar raional: "Siguranta online in perioada pandemica”;

Webinar raional: ’Bune practici in contextul pandemiei COVID-19"";

Webinar raional:”Profilaxia la copii in contextul pandemici cauzate de infectia

COVID-197;
Supervizarea angajatilor pentru prevenirea arderii profesionale cu tematicile:
Asistent sociald si managementul de caz;
Comunicarea in asistenfa sociald —tehnici 5i competente profesionale;
Dezvoltarea reziliengei in asistenta sociald - metode si tehnici de lucru;
Consilierea copilului care suferd o pierdere.

Webinar:”O noud abordare a asistentei sociale in viitor” AQ Concordia;
Webinar: "Supervizare & Foresight in munca socialid — de la Fundamentals la
Masterclass”cu Bernard Gut, AO Concordia;
Seminar de instruire organizat de Consiliul raional Soroca “Cadrul normativ si
institufional privind avertizatorii de integritate™;

Webinar "Fedback-ul constructiv in cadrul proceselor de recrutare si selecfie”;
Seminar republican "Scrierea unui articol stiintific-abordare practica”;

Webinar "Reflectii privind misurile de recuperare post-Covid-19- o abordare
Sfeminista™

~

in parteneriat

cu Colegiul de Arte "N. Botgros™ ;
— Implimentarea proiectului educational cu voluntarii "Studiem limba englezi” in
colaborare cu ambasada SUA.



mainilor, manevrarea §i eliminarea manusilor de protectie, spdlarea mistii de
protectic reutilizabile, manevrarea si eliminarea mistii de protectic. Efectuarea
termometriei zilnic incepind cu data de 13.03.2020 si desfisurarea activititilor de
inviorare.

— Desfigurarea activititilor de gimnastici;

— Implicarea activé a beneficiarilor in toate activititile organizate in cadrul centrului.

OS5 - Acordarea asistenfei sociale in conformitate cu necesititile specifice si particularititile
individuale de virsti:

— Activitatea “Azi € ziva ta” - activitate organizati pentru toti beneficiari;

— Activitatea "Lumini pentru fiecare™ — mai;

— Activitatea "Copilirie dulce melodie” — 1 iunie;

— Ord literard “Grigore Vieru — poetul demnititii noastre”

~ Activitatea "Dar din dar se face rai” -decembrie

— Mese rotunde organizate pentru/de beneficiarii centrului cu urmitoarele tematici:

Bolilesexual transmisibile;;

Bullying-ul in societate;

Spune nu violenjei discrimindrii;

Delicventa juvenila;;

Internetul — prieten sau dusman;

Relagiile sexuale;

Tinerii de azi — schimbda hanea de mdine;

Siguranta online;

Sandtatea mintald — mituri gi prejudecdti

Infectia HIV —organizatd de catre centrul "Viafa sperangei”.

— Implicarea beneficiarilor in crearea hucririlor Hand Made specifice sirbitorilor din
aceastd penioadd : 8 martie , sdrbdtorile pascale — incondeierea oului in diverse
tehnici, sirbitorirea Drapelului, sarbatoarea - Ziua Familie, Ziua Copildriei, Ziua
independentei, Hramul localitatii, Anul Nou.

— Concurs de postere: Vernisaj de iarnd, Hristos a inviat, Ziua planetei, Trei culori,
Vine Mos Craciun, Drepturile Mele, Stop Violenta .

LN N N NS SR VL SRR

06 - Promovarea si mediatizarea IPCCM ”impreuni”:
— Articole in ziarele: Oservatorul de Nord, Ziarul Nostru — Activitatea “Copiliirie dulce
melodie™.
in prestarea Serviciilor enumerate mai sus §i atingerea obiectivelor propuse Institutia Publici
Centrul Comunitar Multifunctional , IMPREUNA” dispune de urmétorul personal calificat angajat,
reprezentat in organigrama Serviciului de mai jos.



Organigrama Centrului Comunitar
Multifunctional ,IMPREUNA”

Consiliul Raional Soroca

| Managerul Centrulgi

Compartiment
'Financiar Contabil
0.5 unitate

Pedagog sodal

Analiza SWOT a activitiitii Institutiei Publice Centrul Comunitar Multifunctional

»impreuni” pentru anul 2021

ASPECTE FORTE

o Baza matenald dezvoltati;

e Existenfa unei viziuni comune si a unor
scopurl impiértisite;

¢ Un pachet dezvoltat/vaniat de servicii;

e Participarea beneficiarilor la luarea
deciailor;

e Dezvoltarea unor parteneriate durabile;

e Accesul facil al beneficiarilor la serviciile
oferite;

e Specificarea si dezvoltatrea mai multor
tipuri de activititi;

¢ Fortificarea relatiilor interpersonaledin
cadrul centruhui;

¢ Respectarea prevedenlor/masurilor stabilite
de Comisia pentru Situatii Exceptionale a
Republicii Moldova, Comisia Nationali
Extraordinari de Sanitate Publici.

¢ Imunizarea a 80% din angajati.

OPORTUNITATI

e Atragerea sursclor financiare alternative;

e Cadrul legal favorabil;

¢ Existenta parteneniatelor durabile;

o Sustinere din partea Consiliului raional si a
DASPF Soroca;

* Profesionalism manifestat prin personalul
calificat;

¢ Implicarea in proiecte cu scopul extinedenii
institutiei §i a serviciilor prestate;

e Starea de sanatate satisficitoare a
beneficiarilor si a angajatilor.

ASPECTE SLABE
e Lipsa finantirilor din exterior.
» Lipsa uner sili de festivititi/ de ocupatie cu
o0 capacitate mai mare de persoane.

AMENINTARI
» Finantare insuficienti din partea statului;
e Lipsa surselor financiare alternative;
e Rigiditatea comunititii de beneficiari si a
socictitii;




e Lipsa comunicirii sociale; o Efectele sociale/economice/politice a

e Lipsa transportului; pandemiei.

¢ Perturbarea activitiifilor incluse in Planul
anul de activitate a IPCCM ~“Impreuni” si
PSD.

Secretar al Consiliului Raional Soroca Stela Zabrian
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